VIMPORT DOO BEOGRAD
Del.br.: 20/25
Datum: 09.04.2025.¢.

Na osnovu ¢lana 9. 1 10. Odluke o osnivanju “VIMPORT” d.o.0. Beograd (‘“Proizvodac™),
u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (“Sl. Glasnik Republike Srbije” br. 88/21), direktor
Proizvodaca doneo je dana 09.04.2025.godine, slede¢i:

Pravilnik

o produZenoj garanciji i reklamacijama na TV uredaje sa produZenom
garancijom

Clan 1.
Potrosac¢ ima pravo na produzenu garanciju za sve modele novih (nekori§¢enih) LED TV uredaja
robne marke FOX sa WebOS operativnim sistemom, koji u svojoj oznaci sadrze ,,WOS*, kupljene
u periodu od 01.05.2025. — 31.12.2025.godine.

Pravo na produzenu garanciju potro$a¢ moze ostvariti na TV uredajima koji su kupljeni na teritoriji
Republike Srbije u perioduod 01.05.2025. —-31.12.2025.godine, uz uslov da je registrovao kupljeni
TV uredaj na stranici www.foxelectronics.rs u roku od 30 dana od datuma kupovine TV uredaja
koji se nalazi na fiskalnom racunu, u skladu sa odredbama ¢lana 3. ovog Pravilnika. Osnovna
garancija FOX LED TV uredaja traje 36 meseci (3 godine). Registracijom kupac ostvaruje pravo
na dodatna 24 meseca garancije (2 godine). Ukupna garancija registrovanog TV uredaja traje 60
meseci, odnosno 5 godina (3+2) od datuma kupovine koji je naveden na fiskalnom racunu.

Clan 2.
Definicije:

- “proizvodac” — VIMPORT doo Beograd, Batajnicki drum 23, Beograd, Zemun.

- “potrosac” — lice koje je kupilo TV uredaj.

- “trgovac” — lice koje je prodalo TV uredaj u maloprodajnom objektu ili na drugi zakonom
priznat nacin i na ime prodaje izdalo odgovarajuci fiskalni racun.

- “serviser” — ovlasc¢eni servis koji se nalazi na listi servisera objavljenoj na internet stranici
www.foxelectronics.rs ili garantnom listu.

Clan 3.

Registracija iz €lana 1. ovog Pravilnika na stranici www.foxelectronics.rs vr$i se popunjavanjem
elektronskog obrasca koji sadrzi podatke o kupcu (ime i prezime, E-mail adresa, broj telefona,
adresa, poStanski broj, grad) 1 podatke o kupljenom proizvodu (model uredaja, serijski broj, broj
fiskalnog ra¢una (PFR broj), kupovna cena uredaja, mesto prodaje, datum kupovine, uz prilaganje
- ,,upload* slike fiskalnog racuna). PotroSac je obavezan da se nakon unoSenja napred navedenih
podataka saglasi sa Politikom privatnosti, Saglasno$¢u za koriS¢enje li€nih podatakai Pravilnikom
o produZenoj garanciji i reklamacijama na TV uredaje sa produZenom garancijom. PotroSac je
obavezan da, pri popunjavanju elektronskog obrasca, unese tacne podatke.
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Odgovornost za pravilno i tatno popunjavanje elektronskog obrasca snosi potrosa¢. U slucaju
unosenja netacnih podataka u elektronski obrazac potrosa¢ gubi pravo na produZenu garanciju, bez
obzira da li je do greske doslo namernim unosenjem pogresnih podataka, permutacijom podataka
ili usled slucajne greske.

Prilikom registracije, potrosac je u obavezi da unese ta¢nu e-mail adresu radi dostavljanja
automatske potvrde o produzenoj garanciji. Ukoliko potrosac¢ ne unese svoju e-mail adresu, ili
unese netacnu e-mail adresu, Proizvodac nije u obavezi da dostavi potvrdu o garanciji i garancija
nece biti priznata.

Potrosac je odgovoran za eventualnu Stetu koju pretrpi Proizvodac usled nepravilnog popunjavanja
elektronskog obrasca i unosenja neta¢nih podataka od strane potrosaca.

Clan 4.
Nakon uspesne i tacne registracije potrosa¢ ¢e automatski dobiti Potvrdu o produzenoj garanciji
na registrovanu E-mail adresu sa E-mail adrese Proizvodaca foxregistracija@vimport.co.rs.

Potrosac je obavezan da dobijenu Potvrdu o produzenoj garanciji odStampa, sauva, i da je preda
u Stampanoj formi u slucaju reklamacije.

Clan 5.
PotroSac ima pravo da za FOX LED TV uredaj sa WebOS operativnim sistemom iz ¢lana 1. ovog
Pravilnika, kupljen u periodu od 01.05.2025. do 31.12.2025.g., izvr$i registraciju u roku od 30
dana od datuma kupovine TV uredaja koji se nalazi na fiskalnom racunu.

U slucaju da potrosac, nakon izvrSene registracije, nije primio automatsku potvrdu o postojanju
produZene garancije na e-mail adresu koju je ostavio prilikom registracije potrosac ima pravo da
do 31.01.2026.godine obavesti Proizvodaca o nastaloj situaciji na tel br:

011/260 63 62

Ukoliko nije primio potvrdu o postojanju produzene garancije, elektronskim putem, a o tome nije
obavestio Proizvodaca do datuma navedenog u predhodnom stavu, potrosac¢ nec¢e imati pravo na
produZenu garanciju.

Clan 6.
Li¢ni podaci potroSaca iz registracije cuvaju se u skladu sa pravilima o zastiti li€nih podataka
vazec¢im na teritoriji Republike Srbije.

Clan 7.
Pravo na produZenu garanciju i reklamaciju vazi 5 godina od dana kupovine, Sto se utvrduje na
osnovu Citljivog ra¢una o kupovini na kojem mora da bude vidljiv datum kupovine, potvrde o
produzenoj garanciji koju izdaje Proizvoda¢ nakon registracije, kao 1 uredno popunjenog
garantnog lista na 3 godine.

Clan 8.
Potrosac je duzan da se pridrzava uputstava za upotrebu u pogledu namenske upotrebe TV uredaja i
tehnickog odrzavanja.
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Clan 9.
Potrosac ima pravo na produzenu garanciju u trajanju od 5 godina samo ukoliko je uredno 1 tacno
popunio registracioni obrazac prijave, prihvatio sve uslove registracije TV uredaja i koristio TV
uredaj u skladu sa pravilima rukovanja TV uredajem.

PotroSa¢ nema pravo na produzenu garanciju ukoliko prilikom reklamacije ne preda potvrdu o
produzenoj garanciji, fiskalni racun, i garantni list na 3 godine.

U slucaju da potrosac, prilikom reklamacije, ne preda bilo koji od dokumenata navedenih u
predhodnom stavu, ne¢e imati pravo na produzenu garanciju.

Potrosa¢ nema pravo na produzenu garanciju ukoliko se utvrdi da su nedostaci i oSte¢enja nastali
njegovom krivicom ili krivicom treceg lica (popravka od strane neovlasSéenog servisa, kablovskog
operatera, dejstvom vise sile i sli¢no), a nisu rezultat tehnickog kvara TV uredaja.

Potrosa¢ nema pravo na produzenu garanciju ako je nedostatak na TV uredaju nastao usled
njegovog koriSéenja za profesionalnu, tj. komercijalnu upotrebu za koju nije namenjen, umesto
iskljucivo za kuénu upotrebu.

Potrosa¢ nema pravo na produzenu garanciju ako je nedostatak na TV uredaju nastao fizicko-
hemijskim oste¢enjem bez obzira na poreklo oStec¢enja i bez obzira da li je potrosa¢ odgovoran ili
ne za fizicko-hemijsko oStecenje. U slucaju da je do fizicko-hemijskog oStecenja doslo prilikom
isporuke TV uredaja potrosacu, potrosa¢ ima pravo na reklamaciju u skladu sa uslovima iz
kupoprodajnog ugovora TV uredaja.

Clan 10.
Produzena garancija se ne odnosi na outlet proizvode, TV uredaje prodate po posebnim odredbama
(oSteceni, zamenjeni, bez ambalaze, servisirani, polovni, itd.).

Proizvoda¢ ¢e nakon zavrSetka perioda registracije ¢uvati bazu registrovanih potrosaca i prijava
najkrace do isteka petogodiSnjeg roka produZene garancije. Po potrebi, ili na zahtev potroSaca, ili
prilikom izvrSene reklamacije, Proizvoda¢ moze izvrSiti uvid u bazu, radi provere urednosti i
taCnosti popunjenog registracionog obrasca prijave. U sluc¢aju da se utvrdi da registracija nije
validna iz bilo kog razloga, Proizvoda¢ nece snositi odgovornost, i PotroSa¢ nece ostvariti pravo
na produzenu garanciju.

petogodisnja garancija iskljucivo odnosi i moze se koristiti za uredaj koji je uspesno registrovan.

Clan 11.
PotroSac ima pravo da od trgovca dobije ta¢ne, potpune 1 jasne informacije o osnovnim obelezjima
TV uredaja, serijskom broju uredaja, adresi sedista i broju telefona, prodajnoj ceni, poslovnom
imenu, nac¢inu placanja, roku isporuke, nac¢inu izjavljivanja reklamacije, mestu prijema i nacinu
postupanja po reklamacijama i uslovima o ostvarivanju prava po reklamaciji.

Clan 12.
PotroSa¢ moze izvrsSiti reklamaciju u toku trajanja garantnog roka u prodajnom objektu u kojem je
kupljen TV uredaj, odnosno u ovla§¢enom servisu, uz dostavljanje TV uredaja sa jasno citljivim
serijskim brojem, ispravnog racuna o kupovini, potvrde o produZenoj garanciji koju izdaje
Proizvodag, i uredno popunjenog garantnog lista.



Od dana kupovine pa sve do poslednjeg dana perioda trajanja produzene garancije potrosac je u
obavezi da sacuva ¢itljiv fiskalni raCun, garantni list na 3 godine i1 potvrdu o produzenoj garanciji.

Odmah po prijemu reklamacije, trgovac ili serviser ¢e potrosacu izdati potvrdu o prijemu
reklamacije koja sadrzi ime i prezime potrosaca, model TV uredaja, serijski broj, kratak opis
nedostatka i datum reklamacije.

Clan 13.
Ako Proizvoda¢ proceni da reklamacija nije opravdana, o tome u pismenoj formi obavestava
trgovca 1 potrosaca uz jasno navodenje razloga neprihvatanja reklamacije. Reklamacija ¢e se
smatrati neopravdanom:

1) ukoliko registracija ne sadrzi tacne podatke iz ¢lana 3. ovog Pravilnika, ili

2) ukoliko nisu ispunjeni uslovi garancije navedeni u ¢lanu 9. ovog Pravilnika,

3) 1ili ukoliko postoje neslaganja izmedu podataka iz potvrde o registraciji i stvarnih podataka
potrosaca, kupovine ili TV uredaja.

Ako Proizvoda¢ proceni da je reklamacija opravdana, na osnovu svoje odluke pristupa
reSavanju reklamacije na jedan od sledec¢ih nac¢ina: popravkom kvara, zamenom neispravnog dela,
ili zamenom TV uredaja u vrednosti do visine kupovne cene uredaja koja se nalazi na racunu.

U slucaju pozitivnog reSavanja reklamacije, Proizvoda¢ ¢e bez pisanog odgovora, reklamaciju
izvrSiti na jedan od nacina navedenih u stavu 2. ovog ¢lana.

U slucaju zamene TV uredaja, potrosa¢ za novi zamenjen uredaj ima pravo na osnovnu garanciju
Proizvodaca vaZecu u trenutku zamene TV uredaja, po¢ev od datuma zamene, a na osnovu izdatog
fiskalnog racuna za novi uredaj.

Odredbe ovog Pravilnika ni u kom slu€aju ne uti€u na prava koje potrosa¢ ima po osnovu
nesaobraznosti, u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca.

Clan 14.
Na sve Sto nije posebno regulisano ovim Pravilnikom, shodno ¢e se primenjivati odredbe Zakona
o obligacionim odnosima i Zakona o zastiti potroSaca.

Registracijom iz ¢lana 1. i ¢lana 3. ovog Pravilnika, potro$a¢ potvrduje da je procitao i razumeo
uslove produZene garancije 1 dao svoju saglasnost na sve uslove predvidene u ovom Pravilniku,
Politici privatnosti 1 Saglasnosti za koriS¢enje licnih podataka.

Clan 15.
Ovaj Pravilnik je objavljen na oglasnoj tabli Drustva 1 internet stranici www.foxelectronics.rs .

Clan 16.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primenjuje se osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj tabli
DrusStva.

Objavijeno na oglasnoj tabli Drustva 09.04.2025.g.
DIREKTOR

Igor Vuckovié¢



